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PRO Club.
Die Panasonic-Website
fur Profis

Panasonic - lhr verlasslicher Partner mit langjahriger
Erfahrung, der Sie dabei unterstiitzt, lhre Ziele zu
erreichen.

Der Panasonic PRO Club (www.panasonicproclub.com) ist eine
Online-Plattform, die Ihnen das Arbeitsleben leichter macht.
Sobald Sie sich registriert haben, kdnnen Sie zahlreiche
Werkzeuge und Funktionen kostenlos nutzen, welche die
Installation erheblich erleichtern.

Der Beitritt zum PRO Club und seine Nutzung sind kostenlos.

Dieser steht allen zur Verfligung, einschliefilich Installateuren,

Grof3handlern, Architekten, Ingenieuren, Beratern,
Servicepartnern und Panasonic-Kunden.

PRO Clubg”

Besuchen sie www.panasonicproclub.com
oder scannen sie mit lhrem Smartphone
diesen QR-Code.

| e

PRO Clubg

Funktionen:

e Zugriff auf zahlreiche Softwares (Aquarea
Auslegungssoftware, VRF-Planungssoft-
ware, USB-Checker, Flash-Tools fiir ECOi,
ECO G und PACi)

e Technische Tools (Hydraulikschemen-
Generator, HPM Tool, Schallpegel-
berechnung, Heizlastberechnung, Aquarea
Air Berechnungsprogramm, Revit & CAD
Images)

e Alle technischen Dokumente, Aus-
schreibungstexte und Zeichnungen

e Energielabel-Generator

o Schulungstermine-Ubersicht, ganz einfach
online anmelden

e Umfassende Unterstiitzung bei Technik- und
Auslegungsfragen

e Und vieles mehr

@ HLK-support-DEf@eu.panasonic.com



http://www.panasonicproclub.com
http://www.panasonicproclub.com

e

Neben kommerziellem und technischem Support bietet
Panasonic kostenlose Schulungen zu seinen Technologien
und innovativen Losungen an.

Unsere Schulungszentren
in Deutschland

,& Wiesbaden
b An unserem Hauptsitz in Wiesbaden bietet unser

Schulungszentrum vielfaltige Moglichkeiten der
Fort- und Weiterbildung.

Ottobrunn [N3he Miinchen)

Auf dem Panasonic Campus Miinchen erleben
Sie die umfangreiche Vielfalt von Panasonic an
einem Ort. In unserem Customer Experience
Center finden Sie zudem unseren neustes
Schulungszentrum, das Einblicke in alle Produkt-
bereiche von Panasonic Heating & Cooling
ermoglicht.

Wie melden Sie sich I?
fir eine Schulung an?

Melden Sie sich mit Ihrem Konto l}
im PRO Club an oder registrieren Sie sich
unter www.panasonicproclub.com

Unter dem Reiter .Schulungen” erhalten Sie
einen Uberblick zu unserem gesamten
Schulungsangebot.

Nach erfolgreicher Anmeldung zur Schulung
erhalten Sie eine Buchungsbestatigung. Eine
Woche vor Schulungsbeginn informieren wir Sie
per E-Mail Gber den detaillierten Ablauf der
Schulung.

Sie haben keinen passenden Termin gefunden?
Schauen Sie regelmafig im PRO Club, ob neue
Termine verfligbar sind oder abonnieren Sie ein-
fach unseren Newsletter, um tUber neue Termine
informiert zu werden.

Scannen Sie, um sich fir eine
Schulung anzumelden

@

[=]



http://www.panasonicproclub.com
http://www.panasonicproclub.com
http://www.panasonicproclub.com

Schulungsinhalte
Aquarea co
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AQUAREA
Basisschulung

e Informationsschulung fiir Nutzer,
Errichter oder Planer

e Grundkonzept Warmepumpe

o Ubersicht {iber die Konzeption und
das Portfolio

o Maglichkeiten und Ausstattung

o Wissenswertes fiir Bau Montage
und Inbetirebnahme

ONLINE-SCHULUNG ca. 2 h

AQUAREA P1
Grundschulung

e Planerschulung fir Planungs-
verantwortliche

e Ziel: Bestimmung geeigneter
Einzelanlangen bis 12 kW

 (Monoblocke, Kaltemittelsplit,
Hydrosplit)
e Geratekunde

¢ Vorstellung der Auswahl- und
Planungstools

¢ Regeln fiir die sachgerechte
Vorerhebung

 Ubungen an Beispielen

e Monoenergetische, bivalente
Anlagen

e TAGESSCHULUNG 09-15 UHR

co,

Kompaktschulung

e A/ P (Ausfiihrung / Planung)
Kaltemittel CO2

Geratekunde

e Dokumente und Werkzeuge
e Errichten

o Inbetriebnahme mit praktischer
Ubung

¢ Planung einfacher Anlagen

e TAGESSCHULUNG 09-16 UHR

Chiller

AQUAREA A1
Grundschulung

e Ausfiihrung fir Errichter

e Einzelanlangen bis 12 kW (Mono-
blocke, Kaltemittelsplit, Hydrosplit)

o Gerdtekunde
¢ Dokumente und Werkzeuge
e Errichten und Regeln

¢ Inbetriebnahme und Para-
metrierung ausgefiihrter Anlagen
mit praktischer Ubung

TAGESSCHULUNG 09-16 UHR

AQUAREA P2

(P2 ist Voraussetzung)

e Planerschulung fir Planungsver-
antwortliche

o Ziel: Bestimmung geeigneter
GroBanlagen und Kaskaden
(Hydrosplit)

e Geratekunde (Hardware und
Kaskadenreglung)

e Auswahl- und Planungstools
Wiederholung und neue Funktio-
nen

¢ Regeln fiir die sachgerechte Vor-
erhebung

« Ubungen an Beispielen

e Monoenergetische Anlagen
e TAGESSCHULUNG 09-15 UHR

AQUAREA A2
(A1 ist Voraussetzung)
o Ausfiihrung fir Errichter

e GrofBanlagen und Kaskaden
(Hydrosplit)

Geratekunde

Dokumente und Werkzeuge

Errichten und Regeln

Kennenlernen weiterer Parameter

Hydraulik von Kaskaden

Einbindung in einen
Kaskadenregler

TAGESSCHULUNG 09-15 UHR

Crashkurs Planung fiir
Fachunternehmer
(A1+A2 ist Voraussetzung)

e Fir Planende aus ausfiihrenden
Fachbetrieben

e Vorstellung Software und Tools

¢ Regeln fir die sachgerechte Vor-
erhebung

» Ubungen zur Bestimmung
geeigneter Anlagen jeweils fir

- Einzelsysteme
- GroBsysteme / Kaskaden

e TAGESSCHULUNG 09 -16 UHR

CHILLER C1
Grundschulung

e Ausfiihrung fur Errichter
¢ Einzelanlangen bis 80 kW
o Geratekunde

e Dokumente und Werkzeuge

Errichten und Regeln

Inbetriebnahme und

Parametrierung am Regler
TAGESSCHULUNG 09-16 UHR


https://www.panasonicproclub.com/DE_de/login/?return_path=/DE_de/training/onsite-training/
https://www.panasonicproclub.com/DE_de/login/?return_path=/DE_de/training/onsite-training/

Panasonic

Panasonic bietet maf3geschneiderte Softwarepakete und Online-Tools, mit denen auf Tastendruck
Systemkombinationen ausgewahlt und ausgelegt sowie Schaltplane oder Hydraulikschemata erstellt

werden konnen.

Aquarea Designer©-0nline-Tool

Mit diesem Online-Tool von Panasonic kdnnen Projekte
schnell und einfach umgesetzt werden. Das Tool
unterstitzt Fachplaner in der Heizungs- und Klima-
branche dabei, schnell und einfach die am besten geeignete
Aquarea Luft/Wasser-Warmepumpe fiir eine bestimmte Anwen-
dung zu ermitteln.

AQUAREA DESIGNER

' ™

Schnellauswahl

Mit diesem intuitiv bedienbaren Online-Tool konnen Sie mit
nur wenigen Mausklicks fiir jedes Projekt das am besten
geeignete System mit Raumklimageraten bzw. Aquarea War-
mepumpen auswahlen.

Aquarea

Panasonic DX PRO Designer Erroes
Die Auslegungssoftware fir gewerbliche Klima-
systeme wird aktualisiert und erhalt eine neue, ver-
besserte Benutzeroberflache. Die neue Software-
version, DX PRO Designer, wird als Online-Tool in der Cloud
bereitgestellt und kann dann fortlaufend mit den neusten
Produkten aktualisiert werden. Die intuitiv bedienbare Benut-
zeroberflache unterstiitzt komplexe Systemauslegungen und
bietet mehrsprachigen Support fiir die Onlinefreigabe von
Daten und Onlinezusammenarbeit an Projekten.

DX

PRO DESIGNER

' ™

Panasonic Open BIM Panasonic

Auslegung, Analyse und BIM-Modellierung von -
Panasonic VRF- und Luft/Wasser-Warmepumpen- BIM
Systemen. Erstellung von Dokumenten, 3D-Modellen,

Schemata und Zeichnungen. Diese Anwendung ist in den
Open-BIM-Workflow integriert, der tber die Plattform
.BIMserver.center” bereitgestellt wird.

AC SELECT

Fir die Auswahl und Auslegung der passenden
Systemlosung steht das Tool ,AC SELECT" zur Verfiigung.
Mit diesem Online-Planungstool von Panasonic fir
Kaltwassersatze und Rooftops konnen Sie schnell und
einfach das optimal passende System fiir die jeweiligen
Anforderungen auswahlen.

4 N
.

Berechnungsprogramm fiir CO,-Verfliissigungs- =,
satze

REF

PRO DESIGNER

Zur Unterstiitzung von Planungs- und
Ingenieurbiros, Architekten, Fachhandlern und
Installationsbetrieben stellt Panasonic dieses leicht
bedienbare Online-Tool zur Berechnung und Auslegung
von Gewerbekalteprojekten bereit.

/a ™



https://www.aircon.panasonic.eu/DE_de/ranges/aquarea/?gad_source=1&gbraid=0AAAAA_GlQe2-_WWyD98CwOTsyl8Phxkgn&gclid=EAIaIQobChMI3-TrxOjyjAMV3ZKDBx27GjuwEAAYASAAEgIwt_D_BwE
https://www.aircon.panasonic.eu/DE_de/ranges/domestic/multi-split-selector/
https://www.panasonicproclub.com/DE_de/new-account/
https://openbimsystems.com/de/catalog/panasonic
https://www.panasonicproclub.com/DE_de/new-account/
https://acselect.panasonic.eu/Global_SY/de-DE/catalogue
https://www.aircon.panasonic.eu/DE_de/ranges/aquarea/?gad_source=1&gbraid=0AAAAA_GlQe2-_WWyD98CwOTsyl8Phxkgn&gclid=EAIaIQobChMI3-TrxOjyjAMV3ZKDBx27GjuwEAAYASAAEgIwt_D_BwE
https://www.aircon.panasonic.eu/DE_de/ranges/domestic/multi-split-selector/
https://openbimsystems.com/de/catalog/panasonic
https://www.panasonicproclub.com/DE_de/new-account/
https://acselect.panasonic.eu/Global_SY/de-DE/catalogue
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Nutzen Sie unsere Social Media Plattformen
und unsere Dienstleistungen

Unser Panasonic Heating & Cooling Solutions YouTube
Kanal bietet eine Vielzahl kostenloser Videos, die lhnen =
hilfreiche Anleitungen und visuelle Unterstiitzung bieten. Panasonlc )
Davon profitieren Sie:

- Welche Warmepumpe passt zu meinem Kunden?
- Alles zum Thema Forderung
- PRO Club - so werdet ihr zum Profi!

- Wie verbinde ich die AQUAREA Warmepumpe mit der
Panasonic Comfort Cloud?

nepumpe Giber Horizon?

Panasonic

Bleiben Sie auf dem neuesten Stand
und lassen Sie sich von Produktneuheiten
inspirieren

Folgen Sie Panasonic Heating & Cooling


https://www.instagram.com/panasonic_heatingcooling_eu/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLCh57CwZATXDXzPFZwlEGL4xp4W9pLa30
https://de.linkedin.com/company/panasonic-heating-and-cooling-solutions-europe
https://www.instagram.com/panasonic_heatingcooling_eu/
https://de.linkedin.com/company/panasonic-heating-and-cooling-solutions-europe
https://www.youtube.com/playlist?list=PLCh57CwZATXDXzPFZwlEGL4xp4W9pLa30

e

Einen Servicebesuch anfragen

Die Beantragung eines Servicebesuchs war noch nie so einfach.
Melden Sie sich einfach in lhrem PRO Club-Benutzerkonto an, um

-

einen Servicebesuch durch einen unserer Panasonic-Techniker oder

bewahrten Service-Partner anzufordern.

Wahlen Sie aus einer Reihe von Anfragearten, darunter Folgendes:

1. Anfrage flr Inbetriebnahme
2. Reparatur-Anfrage

3. Diagnoseanfrage

4. Standortbesuch

Bevor Sie einen Besuch beantragen, stellen Sie bitte sicher, dass Sie die folgenden Angaben gemacht haben.
- Die folgenden Informationen haben Sie: Adresse, Produkte, Beschreibung der Anfrage/Problem.
- Sie haben die relevanten Unterlagen, wie im Tool beschrieben, ausgefiillt.

Anfrage liber das Kontaktformular
der Panasonic Webseite

Besuchen Sie unsere Webseite

Wahlen Sie Unterstiitzung ->
Kontakt und Support

Geben Sie die auf dem Formular
angegebenen Daten an

-
Sie brauchen Serviceunterstiitzung? Kontaktieren Sie uns!
Hotline fiir technischen Support, Ersatzteile und Garantieleistungen: +49 611 71187211
Service-Anfragen: service-heizung(deu.panasonic.de

S

e

Anfrage liber den Panasonic
PRO Club

Melden Sie sich mit lhrem PRO Club Konto an

Wahlen Sie den Reiter
~Projektunterstiitzung”

Geben Sie die auf dem Formular
angegebenen Daten an

Panasonic



https://www.aircon.panasonic.eu/DE_de/contact/
https://www.panasonicproclub.com/DE_de
https://www.aircon.panasonic.eu/DE_de/contact/
https://www.panasonicproclub.com/DE_de
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Dienstleistungen und Preise

Aquarea Luft-Wasser-Warmepumpen

AQUAREA

Inbetriebnahme und Dienstleistungen

Service und Wartung

- Priifen der Aufstellung Aquarea** Bestellnummer ’:’T'teti: BP:'Z‘lts?“-
- Priifen, ob nach Vorgabe installiert wurde Inbetriebnahme
- Priifen auf Verschmutzungen des Warmetauschers Vorabbesuch Inbetriebnahme [fiir alle
. . 5 Aquarea Serien und Gerétetypen) SVC-AZW-PREVISIT S| dWHE
- Priifen des hydraulischen Anschlusses der Warmepumpe Inbetriebnahme Split (fir Split Systeme ey o el emme
- Priifen der Anschliisse ans Auflengerat IZﬁBb-etKriE:zhor::rMNo:sl:IlZLk G Serion]
1 u I
. . p ' SVC-A2W-COMM-B 572 € 680,68 €
- Priifen der internen Verkabelung L und M bis 16kW)
. Inbetriebnahme Monoblock (M Serie 20, 25
- Einstellungen der Parameter nach Vorgabe des Installateurs und 30 kW) SVC-AZW-COMM-C TES) BEESE
- Allgemeine Erklarung und Ubergabe des Systems an den Inbetriebname fiir einen SVC-A2W-COMM-1X1 143€ 170,17 €
installi den Fachbetrieb Gebldsekonvektor oder Aquarea Loop
Instatlierenden Fachbetrie Inbetriebnahme Kaskadenmanager CMH3
) . } ) ] oder CME4 bis 4 AuBengerite SVC-A2W-CASCADE-A 500 € 595,00 €
Das Au_sfullen der Inbetrlebnahmeprotokolle fur Garantiezwecke obliegt Inbetriebnahme Kaskadenmanager CMH3 SVC_AZW-CASCADE-B el eame
nach wie vor dem Installateur. Die Reparaturkosten umfassen nur den oder CME10 bis 10 AuBengeréte '
Arbeitsaufwand. Cloud Installation (CZ-TAW1/2 Cloud Modul] SVC-A2W-CLOUD-INST 143€ 170,17 €
Fiir Ersatzteile, die wahrend des Besuchs bendtigt werden, wird eine zuséatz- g_epara‘“r f""”t‘ ]
. . . . . . seg . . . lagnose eines technischen Froblems
liche Gebiihr erhoben. Sollte zusatzliches Kaltemittel nétig sein, wird dieses e endon SVC-A2W-DIAG 286€ 34034 €
separat abgerechnet. Reparatur ohne Ersatzteile max. 1 Stunde  SVC-A2W-NOSPARE 143 € 170,17 €
Reparatur mit Ersatzteil der Kategorie A _ _ ~
Die Verwaltungs- und Anfahrtskosten sind nicht in den Preisen inbegriffen und werden max. 2 Stunden SVC-AZW-SPARE-A 2t e IS
zusétzlich berechnet. Reparsatsutr ”:j't Ersatzteil der Kategorie B ¢\n_row_SPARE-B T14€ 849,66 €
Beispiel Berechnung: max. v stunden _ _
Diagnose eines technischen Problems max. 2 Stunden  SVC-A2W-DIAG 340,34 € Reparatur mit Ersatzteil der Kategorie € gyc_pow-SPARE-C 1143 € 1.360,17 €
Verwaltungs- und Anfahrtskosten 100 km SVC-A2W-TRAVL 216,58 € Aufbereitung des Heizungswassers bei I VE
Gesamtbetrag ink. MwSt. 556,92 € Anlagen bis 16 kW i
. Wartung
- Wenn Sie eine Service Leistung buchen mdchten, die nicht in der Ubersicht Wartung einer Wirmepumpe bis 16 kW SVC-A2W-MAINTAIN-A 215€ 25585 €
agfggfuhrt |st,_machen wir Ihnen gerne ein |nd|v_|duelles Angebot. Schreiben g\{]aﬁxlng einer Warmepumpe 20, 25 oder ¢y asw-MAINTAIN-B 4296 510526
Sie eine E-Mail an service-heizung(@eu.panasonic.de.
. . L X X . Wartung Kaskadenmanager 1 Stk. 210€ 24990 €
- Es ist b§| allen Serwceemsgtzen zwingend erforderhch‘, dass der Fachbetneb Wartung Geblasekonvektor oder Aquarea o ——
vor Ort ist wahrend des Einsatzes. Ohne Anwesenheit des Fachbetriebs Loop 1 Stk. '
kann der Einsatz abgebrochen werden und wird in Rechnung gestellt. WartTnSQSE:raléChwarmwasseFSPGICher 215€ 25585 €
max 1, unden
- Serviceleistungen sind grundsatzlich kostenpflichtig, sofern nicht schriftlich Fernwartung tiber 1 Woche + Analyse und 286 € 34034 €
anders vereinbart. Kostenvoranschlage sind unverbindliche Schatzungen. Ber[_c'“_ !
Die Kosten werden dem Kunden auf Anfrage vorab mitgeteilt. Zuziigliche Kosten
. . . . Verwaltungs- und Anfahrtskosten 100 km  SVC-A2W-TRAVL 182 € 216,58 €
- Die Inbetrl_ebnahmean_fo@eryngen kgnnen nur durch Fachbetrle't?e gestellt Zusatzarbeit in 10 Minuten Einheiten SVC-A2W-EXTR-LAB 2% € 28,56 €
werden. Die Vorlaufzeit fiir die Inbetriebnahme von Anlagen betrdgt 14 Tage. Abbruch der Serviceleistung; kein Zugang  SVC-A2W-NO-ACCESS 286 € 340,34 €

Bestellprozess von Serviceleistungen

* Bruttopreis = Nettopreis + 19 % MwsSt.

** Die aufgefiihrten Serviceleistungen beziehen sich ausschlieBlich auf Panasonic Produkte.

-
Panasonic Neukunde

Schritt 1: Registrieren Sie sich bei PRO CLUB @
(zur Seite 3)

Schritt 2: Fillen Sie das Datenblatt zur
Abrechnung von Serviceleistungen
aus

Schritt 3: Fiillen Sie das Bestellformular
fur Serviceleistungen aus

Schritt 3

-

Panasonic Bestandskunde

Schritt 1: Fillen Sie das Bestellformular
fur Serviceleistungen aus



https://www.panasonicproclub.com/DE_de/marketing/catalogues-technical-documentation/
https://www.panasonicproclub.com/DE_de/marketing/catalogues-technical-documentation/
https://www.panasonicproclub.com/DE_de/marketing/catalogues-technical-documentation/
https://www.panasonicproclub.com/DE_de/marketing/catalogues-technical-documentation/
https://www.panasonicproclub.com/DE_de/marketing/catalogues-technical-documentation/
https://www.panasonicproclub.com/DE_de/marketing/catalogues-technical-documentation/
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Aquarea Service +

Service- und Hilfeleistungen fiir mehr Sicherheit durch loT

AQUAREA
SERVICET

Mit unseren Wartungspaketen bleibt Ihre Warmepumpe zuverlassig im
Einsatz. Optionale Ferniiberwachung und regelmafiige Wartungen
helfen dabei, mogliche Storungen friihzeitig zu erkennen, Energie zu
sparen und die Lebensdauer Ihrer Anlage zu verlangern.

il

24/7 Ferniiberwachung per
loT-Technologie

Die Parameter Ihres Aquarea Systems
werden rund um die Uhr Gberwacht und

konnen fir die Ferndiagnose und
Fernwartung genutzt werden.

o

—

Diagnoseauswertung

Panasonic Service Team* priift bei Bedarf,
ob fir Ihr System anomale Parameterwerte

aufgetreten sind.

*Panasonic Techniker oder Panasonic Service Partner

Vorteile unserer Wartungspakete

Jahrlicher Wartungsbesuch

5

=
0=

Smart-Aquarea-Bericht
Sie erhalten benutzerdefinierte Berichte
zu lhrem Heizungssystem.

Erweiterte Support-Hotline
Fir Smart und Premium Vertrage
ist die Hotline auch an Samstagen

9:00-17:00 Uhr erreichbar.

AQUAREA
SERVICET COMFORT

©

AQUAREA

ggd)

Wartungsbesuch
Alle Pakete enthalten eine jahrliche
Vor-Ort-Wartung durch einen
Panasonic Service-Techniker*.

Priorisierter Service
Bei einer Storung werden Sie als
Aquarea Service Plus Kunde priorisiert.

SERVICETSMART

Exklusive telefonische Unterstiitzung
an 5 Tagen pro Woche

©

Priorisierung der technischen
Unterstiitzung

Uberwachung und regelmaBige
Bereitstellung von Berichten

Fernwartung iiber die
Aquarea Service Cloud

QUSHSIJO,

Lohn- und Fahrtkosten im Falle
einer Reparatur inbegriffen

SHSHSIUSHE]

Ersatzteilrabatt nach Ablauf der
Garantiezeit

Preis inkl. MwSt. pro Monat / Jahr

- Aquarea Service+ kann ausschliefilich
Uber die Webseite Panasonic Heating
& Cooling bestellt werden.

- Voraussetzung damit Sei ein Service
Paket buchen konnen ist, das die Anlage
von einem Fachbetrieb installiert wurde.

- Bei dem ersten Wartungsbesuch wer-
den wir lhre Installation bewerten, ob
wir ohne Korrekturmaf3inahmen War-
tungen durchfiihren kénnen und ob
Ihre Installation fir Premium oder
Smart geeignet ist. Sollte |hre Installa-
tion nicht den Vorgaben von Panasonic
entsprechen und wir keine Wartung
durchfiihren konnen, behalten wir fir
den Besuch den gezahlten Beitrag ein.

20 %

33€/359€ 42€ [ 449 €

- Sollten korrektive Mainahmen/
Umbauten/Reparaturen notig sein, um
Ihr System auf Stand zu bringen bevor
wir einen Wartungsvertrag anbieten
kénnen, werden diese Leistungen
separat berechnet.

- Bei Premium ist die maximale Laufzeit
10 Jahre nach IBN-Datum, danach
wird lhr Vertrag automatisch auf
Comfort abgestuft.

- Die aufgefiihrten Serviceleistungen
beziehen sich ausschliefllich auf
Panasonic Produkte.

- Es gelten die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen.

-
o
o

%

Die Wartungsvertrage in unserem
Webshop sind ausschlieBlich fiir
Endverbraucher vorgesehen - fiir
gewerbliche Kunden sprechen Sie uns
bitte direkt an, wir unterbreiten lhnen
gerne ein unverbindliches Angebot.

service-heizung(deu.panasonic.com
Tel.: +49 611 71187211

Hier finden sie
unsere Wartungspakete

1"


https://shop.aircon.panasonic.eu/de_DE/home
https://shop.aircon.panasonic.eu/de_DE/home
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Dienstleistungen und Preise

Kommerzielle Warmepumpen und Kaltwassersatze

| I | I i
- - I

- . -]
|

|

i

.

ECOi-W Warmepumpen und Kaltwassersatze nur zur Kiihlung

Inbetriebnahme und Dienstleistungen

Service und Wartung

Mechanische Funktionspriifung:

- Sichtpriifung der Anlage (inklusive Uberpriifung der Verkabelung,
Schwingungsdampfer usw.)

- Uberpriifung des Systems zur Optimierung der Leistung und des
Energieverbrauchs

- Zur Verfugungstellung einer Schnittstelle fir Gebaudeleittechnik,
die Anbindung obliegt dem installierenden Fachbetrieb

- Einweisung des installierenden Fachbetriebs in die Steuerung

Das Ausfillen der Inbetriebnahmeprotokolle fiir Garantiezwecke obliegt
nach wie vor dem Installateur. Die Reparaturkosten umfassen nur den
Arbeitsaufwand.

Fir Ersatzteile, die wahrend des Besuchs benétigt werden, wird eine zuséatz-
liche Gebiihr erhoben. Sollte zusatzliches Kaltemittel nétig sein, wird dieses
separat abgerechnet.

Die Verwaltungs- und Anfahrtskosten sind nicht in den Preisen inbegriffen und werden
zusatzlich berechnet.

Beicniol B h
piel Ber

Diagnose eines technischen Problems max. 2 Stunden ~ SVC-HYD-DIAG 428,40 €
Verwaltungs- und Anfahrtskosten 100 km SVC-HYD-TRAVL 216,58 €
Gesamtbetrag ink. MwSt. 644,98 €

- Wenn Sie eine Service Leistung buchen méchten, die nicht in der Ubersicht
aufgefiihrt ist, machen wir [hnen gerne ein individuelles Angebot. Schreiben
Sie eine E-Mail an service-heizung(@eu.panasonic.de.

- Es ist bei allen Serviceeinsatzen zwingend erforderlich, dass der Fachbetrieb
vor Ort ist wahrend des Einsatzes. Ohne Anwesenheit des Fachbetriebs
kann der Einsatz abgebrochen werden und wird in Rechnung gestellt.

- Serviceleistungen sind grundsatzlich kostenpflichtig, sofern nicht schriftlich
anders vereinbart. Kostenvoranschldge sind unverbindliche Schatzungen.
Die Kosten werden dem Kunden auf Anfrage vorab mitgeteilt.

- Die Inbetriebnahmeanforderungen kénnen nur durch Fachbetriebe gestellt
werden. Die Vorlaufzeit fiir die Inbetriebnahme von Anlagen betrdgt 14 Tage.

Bestellprozess von Serviceleistungen

. Netto- Brutto-
kK

Hydronic Bestellnummer Preis Preis*
Inbetriebnahme
Vorabbesuch Inbriebnahme SVC-HYD-PREVISIT 360 € 428,40 €
Inbetriebnahmeuntersttzung SVC-HYD-COMM-A 900€ 1.071,00€
(AuBengerit, ein Kéltekreis)
Inbetriebnahmeunterstiitzung SVC-HYD-COMM-B 1350 € 1.60650€
(AuBengerat, zwei Kaltekreise)
Inbetriebnahmeunterstiitzung SVC-HYD-COMM-C 720 € 856.80 €
Kaskadenmanager PAW-CSC-L22-01 '
Wartung
Standardwartung Aufiengerat _ _ R
(AuBengerdit 45-210 kW] SVC-HYD-MAIN-210KW 900 € 1.071,00 €
Standardwartung Aufiengerat R ~ B
(AuBengeréit 20~ 40 kW) SVC-HYD-MAIN-40KW 720€ 856,80 €
Reparatur und Diagnose
Diagnose eines technischen Problems SVC-HYD-DIAG 360 € 428,40 €
max. 2 Stunden
Reparatur ohne Ersatzteile 1h SVC-HYD-NOSPARE 180 € 214,20 €
Reparatur / Ersatzteilkat. A / SVC-HYD-SPARE-A 360€ 428406
Anlagetausch 2h
Reparatur / Ersatzteilkat. A / SVC-HYD-SPARE-B 900€ 1.071,00 €
Anlagetausch 5h
Reparatur / Ersatzteilkat. A/ SVC-HYD-SPARE-C 1460€ 171360€
Anlagetausch 1d
Zuziigliche Kosten
Verwaltungs- und Anfahrtskosten 100 km SVC-HYD-TRAVL 182 € 216,58 €
Zusatzarbeit in 10 Minuten Einheiten SVC-HYD-EXTR-LAB 30 € 35,70 €
Abbruch der Serviceleistung; SVC-HYD-NO-ACCESS %0e 42840

kein Zugang

* Bruttopreis = Nettopreis + 19 % MwSt.
** Die aufgefiihrten Serviceleistungen beziehen sich ausschlieBlich auf Panasonic Produkte.

Bitte kontaktieren sie uns fiir ein Angebot Uber jahrliche Wartungsvertrége,
um die Garantie auf bis zu 7 Jahre zu verlangern.

-
Panasonic Neukunde

Schritt 1: Registrieren Sie sich bei PRO CLUB
(zur Seite 3)

Schritt 2: Fillen Sie das Datenblatt zur
Abrechnung von Serviceleistungen
aus

Schritt 3: Fillen Sie das Bestellformular

fur Serviceleistungen aus

Schritt 3

e N
Panasonic Bestandskunde

Schritt 1: Fillen Sie das Bestellformular
fur Serviceleistungen aus
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Dienstleistungen und Preise

CO,-Verflissigungssatze

Panasonic

e S ]

2 PS Verfliissigungssatz 4 PS Verfliissigungssatz

Inbetriebnahme und Dienstleistungen

10 PS Verfliissigungssatz 20 PS Verfliissigungssatz

Service und Wartung

Mechanische Funktionspriifung: €O, Verfliissigungssitze** Bestellnummer 'I"erte'ios- BP';_:?ST
- Befiillen ‘der-Anl?ge zusammen mit dem Errichter. Der |rl15tall|erende Inbetriebnahme
Fachbetrieb ist fiir die Befiillung der Anlage verantwortlich. Vorabbesuch Inbriebnahme SVC-CC-PREVISIT 3606 42840 €
- Einstellen der Verdampfungstemperatur zusammen mit dem Errichter Inbetriebnahmeunterstiitzung SVC-CC-COMM-A 720 € 85680 €
. . (AuBengerat, ein Verdichter) '
- Priifen folgender Einstellungen: Inbetricbnah p——
'l . B B . B nbetriebnahmeunterstutzung = _ ~
Uberhitzung, Stegeruﬂng des elektronlschg.n Expans!onsventlls und die (AuBengerat, zwei Verdichter] SVC-CC-COMM-B 1.080 € 1.28520 €
Offnung des Ventils fiir den ordnungsgeméaBen Betrieb - -
Inbetriebnahmeunterstiitzung SVC-CC-COMM-C 270 € 32130 €
- Priifen Ein- und Ausschaltpunkt der Maschine gemaf den Panasonic-Richtlinien Kiihlstellenregler Panasonic '
- Anpassung der Einstellungen an die jeweilige Anwendung Wartung _
Standardwartung Aussengerét SVC-CC-MAINTAIN 540 € 642,60 €
Der Inbetriebnahmeservice von Panasonic bietet nur Unterstiitzung bei der Reparatur und Diagnose
Inbetriebnahme. Das Ausfiillen der Inbetriebnahmeprotokolle fiir Garantie- Diagnose eines technischen Problems  ¢\/c o piae %03 R
zwecke obliegt nach wie vor dem Installateur. max. 2 Stunden :
Die Reparaturkosten umfassen nur den Arbeitsaufwand. Fiir Ersatzteile, Reparatur ohne Ersatzteile 1h SVC-CC-NOSPARE 180€ _ 21420¢€
die wahrend des Besuchs benétigt werden, wird eine zusatzliche Gebiihr Ez{’:r:f:gs/cﬁr;ﬁme'lkat- Al SVC-CC-SPARE-A 360€ 42840 €
erhoben. Sollte zusatzliches Kaltemittel nétig sein, wird dieses separat g -
abgerechnet. Reparatur / Ersatzteilkat. A/ SVC-CC-SPARE-B 900€ 1.071,00€
Anlagetausch 5h
Die Verwaltungs- und Anfahrtskosten sind nicht in den Preisen inbegriffen und werden Reparatur / Ersatzteilkat. A/ SVC-CC-SPARE-C 1440€ 171360 €
zusitzlich berechnet. Anlagetausch 1d
Beispiel Berech Zuziigliche Kosten
Diagnose eines technischen Problems max. 2 Stunden ~ SVC-CC-DIAG 428,40 € Verwaltungs- und Anfahrtskosten 100 km SVC-CC-TRAVL 182 € 216,58 €
Verwaltungs- und Anfahrtskosten 100 km SVC-CC-TRAVL 216,58 € Zusatzarbeit in 10 Minuten Einheiten SVC-CC-EXTR-LAB 30€ 3570 €
Gesamtbetrag ink. MwSt. 644,98 € Abbruch der Serviceleistung; SVC-CC-NO-ACCESS 360 € 428,40 €

- Wenn Sie eine Service Leistung buchen madchten, die nicht in der Ubersicht
aufgeflhrt ist, machen wir Thnen gerne ein individuelles Angebot. Schreiben
Sie eine E-Mail an service-heizung(deu.panasonic.de.

- Es ist bei allen Serviceeinsatzen zwingend erforderlich, dass der Fachbetrieb
vor Ort ist wahrend des Einsatzes. Ohne Anwesenheit des Fachbetriebs
kann der Einsatz abgebrochen werden und wird in Rechnung gestellt.

- Serviceleistungen sind grundsatzlich kostenpflichtig, sofern nicht schriftlich
anders vereinbart. Kostenvoranschlage sind unverbindliche Schatzungen.
Die Kosten werden dem Kunden auf Anfrage vorab mitgeteilt.

- Die Inbetriebnahmeanforderungen konnen nur durch Fachbetriebe gestellt
werden. Die Vorlaufzeit fir die Inbetriebnahme von Anlagen betragt 14 Tage.

Bestellprozess von Serviceleistungen

kein Zugang

* Bruttopreis = Nettopreis + 19 % MwSt.
** Die aufgefiihrten Serviceleistungen beziehen sich ausschlieBlich auf Panasonic Produkt

Bitte kontaktieren sie uns fiir ein Angebot tber jahrliche Wartungsvertrage,
um die Garantie auf bis zu 7 Jahre zu verldngern.

Vs

Panasonic Neukunde

b]
Schritt 1: Registrieren Sie sich bei PRO CLUB @ e
(zur Seite 3) [ P
Schritt 2: Fillen Sie das Datenblatt zur Schritt 2
Abrechnung von Serviceleistungen .,E|

aus

Schritt 3: Fillen Sie das Bestellformular '-H-

fur Serviceleistungen aus

Schritt 3

e N
Panasonic Bestandskunde

Schritt 1: Fillen Sie das Bestellformular
fur Serviceleistungen aus
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PRO Partner Programm

Panasonic PRO Partner Bonus-Programm

Sammeln Sie mit jeder verkauften Panasonic
Warmepumpe wertvolle PRO Punkte und
sichern Sie sich tolle Pramien!

Je nach Anzahl der verkauften Gerate steigen Sie Level fir
Level auf und erhalten mehr Vorteile.

Panasonic
PRO Partner @
ANWARTER

Panasonic
PRO Partner @
LEVEL 3

Panasonic
PRO Partner &
LEVEL 2

So werden Sie PRO Partner

Sie sind kompetenter Heizungs- oder Klimafachbetrieb
und iiberzeugt von der Qualitat unserer Produkte?

Das zeichnet Sie als PRO Partner aus:

- Nachgewiesene Erfahrung
mit Panasionic Warmepumpen bei mindestens
10 Installationen

- Aktive Vermarktung
Bevorzugter Verkauf und aktive Bewerbung von
Panasonic Produkten

- RegelmanBige Weiterbildung
Teilnahme an Panasonic Produktschulungen
(mindestens einmal im Jahr)

14

PRO Partner @

Ihr Erfolg soll sich auszahlen!

Entdecken Sie die attraktiven Vorziige des Panasonic
PRO Partner-Programms fiir Warmepumpen-Fach-
betriebe.

- PRO Herstellergarantie
5 Jahre, bei Registrierung der Inbetriebnahme im
PRO Club + Verbindung zur Service Cloud

- PRO Planung-Support
Unterstltzung bei Berechnung, Auslegung und
Produktauswahl

- PRO Priority-Service
Ersatzteile und technische Unterstiitzung

- PRO Wissen
Webinare, digitale Tools und Arbeitsdokumente

- PRO Kundenkontakte
Direkte Weiterleitung von Kundenanfragen und
Fachbetriebslistung auf aircon.panasonic.de

- PRO Ausstattung
Willkommenspaket mit Merchandising-Artikeln und
PRO Partner Zertifikat

- PRO Werbung
Werbekostenzuschuss und Marketing-Support
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Garantie

Standard* @

Gesetzliche Gewahrleistung: 2 Jahre ab Kaufdatum

Herstellergarantie auf Verdichter: 5 e

garantie

+ 3 Jahre (insgesamt 5 Jahre] auf Verdichter der Produktreihen Aquarea
und CO,-Verflissigungssatze

Bis zu 10 Jahre Garantie auf alle Teile bei Abschluss des Premium Pakets

Erweiterte Garantie fiir Aquarea PRO Partner*

Gesetzliche Gewahrleistung: 2 Jahre ab Kaufdatum

Zusatzliche Herstellergarantie:

+ 3 Jahre (insgesamt 5 Jahre] auf alle Aquarea Produkte,

wenn folgende Bedingungen erfillt sind:

- Installation durch einen zertifizierten Panasonic ProPartner

- Registrierung im Panasonic ProClub- Verbindung mit der Aquarea Cloud

Erweiterte Garantie auf Chiller und CO,-Verfliissigungssatze*

Gesetzliche Gewahrleistung: 2 Jahre ab Kaufdatum

Zusatzliche Herstellergarantie:

+ 1 Jahr (insgesamt 3 Jahre), wenn die Inbetriebnahme

durch Panasonic erfolgt ist.

+ 2 weitere Jahre (insgesamt 5 Jahre), wenn zusétzlich zur Inbetriebnahme
auch die jahrliche Wartung durch Panasonic durchgefiihrt wird.

Um |hr Gerat fir die Garantie zu registrieren, kontaktieren Sie bitte
service-heizungfdeu.panasonic.com

* Weitere Informationen zur Garantie entnehmen Sie bitte den Garantiebedingungen.
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Infolge stindiger Weiterentwicklung und Verbesserung unserer Produkte behilt sich der Hersteller vor, ohne Vorankiindigung kleinere Anderungen an den in diesem Katalog angegebenen

Ohne vorherige Zustimmung von Panasonic Marketing Europe GmbH ist der Nachdruck des gesamten Dokuments oder von Teilen davon verboten.

Daten vor

Sollten Sie einen Service bendtigen, der nicht in dieser Preisliste aufgefiihrt ist, erstellen wir Ihnen gerne
ein individuelles Angebot.

Schreiben Sie einfach eine kurze Email an service-heizungfdeu.panasonic.com und wir nehmen Kontakt mit
Ihnen auf.

Panasonic

Panasonic Deutschland Hotline fiir Service Anfragen: Hotline Marketing & Vertrieb:
eine Division der Panasonic Marketing Europe GmbH +49 (0611 71187211 +49 (0) 61171187811
Hagenauer Strafle 43 | 65203 Wiesbaden

klimaanlagen(deu.panasonic.com www.aircon.panasonic.de

EU-SERVICEPLST0425/01
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